REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG serwisu www.mediacje-trojmiasto.pl

81. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze strony internetowe;j
www.mediacje-trojmiasto.pl oraz warunki $wiadczenia ustug przez Ustugodawce.

2. Regulamin jest udostepniany nieodpfatnie przed zawarciem umowy w sposob
umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.

3. Korzystanie ze strony oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

§2. Dane Ustugodawcy

1. Ustugodawcy jest:
Marzena Okon, prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg (JDG)
adres: al. Niepodlegtosci 654b/9, 81-854 Sopot
NIP: 5851384546
e-mail: biuro@mediacje-trojmiasto.pl
telefon: +48 789 561 626
2. Ustugodawca swiadczy ustugi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz online.
3. Ustugodawca jest statym mediatorem wpisanym na liste statych mediatorow przy
Sadzie Rejonowym w Gdansku.

83. Definicje

1. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna korzystajgca z
ustug.

2. Umowa — umowa o $wiadczenie ustug mediacyjnych, konsultacyjnych lub
szkoleniowych zawarta miedzy Klientem a Ustugodawcg.

3. Ustugi — mediacje rodzinne, mediacje cywilne, mediacje online, konsultacje
mediacyjne, szkolenia oraz inne ustugi oferowane na stronie.

4. Ustlugodawca — Marzena Okon, prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg, wskazana
w 82 Regulaminu.

5. Serwis / Strona internetowa — serwis internetowy dostepny pod adresem .

§4. Rodzaj i zakres ustug

1. Ustugodawca swiadczy w szczegdInosci:
a) mediacje rodzinne,
b) mediacje cywilne,
¢) mediacje online,
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d) konsultacje mediacyjne,
e) szkolenia z zakresu mediacji i komunikaciji.

. Ustugi Sswiadczone sa:

a) stacjonarnie — w miejscu wskazanym przez Ustugodawce,
b) online — za pomoca Srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé.

. Mediacja zgodnie z zasadami ma charakter dobrowolny, poufny i neutralny.
. Ustugodawca nie gwarantuje osiggniecia okreslonego rezultatu mediacji, w

szczegolnosci zawarcia ugody pomiedzy stronami.

. Mediacja polega na wspieraniu stron w wypracowaniu rozwigzania, przy

zachowaniu zasad dobrowolnosci, bezstronnosci i neutralnosci mediatora.

85. Warunki zawarcia umowy

Zawarcie umowy nastepuje poprzez:
a) kontakt telefoniczny,
b) kontakt e-mailowy,

c) rezerwacije w kalendarzu

d) formularz kontaktowy na stronie (jesli dostepny).

Umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia terminu ustugi przez Ustugodawce
lub potwierdzenie rezerwaciji na stronie. Potwierdzenie terminu ustugi przez Klienta
oznacza akceptacje ceny, zakresu ustugi oraz niniejszego Regulaminu.

Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych i aktualnych danych.

§6. Ceny i ptatnosci

Ceny ustug zgodne z cennikiem ustalane sg indywidualnie i przekazywane
Klientowi przed zawarciem umowy.

Ustugodawca moze pobiera¢ wynagrodzenie:

a) przelewem bankowym,

b) gotowka,

c) za posrednictwem operatoréw ptatnosci.

Ptatnos¢ nastepuje przed wykonaniem ustugi, chyba ze strony ustalg inaczej.

W przypadku odwotania ustalonego terminu ustugi przez Klienta na mniej niz 24
godziny przed planowanym rozpoczeciem, Ustugodawca zastrzega sobie prawo
do zachowania wptaconej zaliczki lub zgdania zaptaty wynagrodzenia za
umowiong ustuge.

§7. Prawo odstapienia od umowy

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegto$¢, ma prawo odstgpi¢ od umowy w
terminie 14 dni bez podania przyczyny.



2. Prawo odstgpienia nie przystuguje, jezeli:
a) ustuga zostata w petni wykonana za wyrazng zgodg Klienta,
b) Klient zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po wykonaniu
ustugi utraci prawo odstgpienia.

3. Odstgpienie nastepuje poprzez wystanie oswiadczenia na adres e-mail.

88. Reklamacje

=

Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczgcg wykonania ustugi.
2. Reklamacje nalezy ztozy¢:
a) e-mailem,
b) listownie na adres siedziby Ustugodawcy.
3. Reklamacja powinna zawierac¢:
imie i nazwisko, opis zastrzezen oraz dane kontaktowe.
4. Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni.

§9. Wymagania techniczne (ustugi online)
Do korzystania z ustug online wymagane jest:

1. urzadzenie z dostepem do Internetu,
2. aktualna przeglgdarka internetowa,
3. aktywny adres e-mail.

810. Dane osobowe (RODO)

Administratorem danych osobowych jest Marzena Okon,
prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg, a szczegotowe
informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych
zawarte sg w Polityce prywatnosci dostepnej na stronie

internetowe.
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Dane osobowe przetwarzane sg w celu:

a) realizacji umowy,

b) kontaktu z Klientem,

) spetnienia obowigzkéw prawnych.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji ustugi.
Klientowi przystuguje prawo:

a) dostepu do danych,

b) ich sprostowania,

C) usuniecia,

d) ograniczenia przetwarzania,

e) wniesienia skargi do Prezesa UODO.

Szczegodty okresla Polityka prywatnosci dostepna na stronie.

§11. Postanowienia koncowe

Regulamin obowigzuje od dnia publikacji na stronie.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn,
w szczegolnosci zmiany przepiséw prawa.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.
Sadem wiasciwym jest sgd wiasciwy zgodnie z przepisami prawa.
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